A

Ablaufdiagramm-Beschwerdeverfahren — ELTERN

Beschwerde

A 4

Direkte Klarung moglich

Beschwerde kann geklart werden

An Bezugserzieherin |« Optional an Elternbeirat

A

Beschwerde kann geklart werden

Terminiertes Gesprach mit den Beteiligten

v

Direkte Klarung nicht moglich

Beschwerde wird an Leitung weitergeleitet *

Leitung hat eine Informationspflicht gegeniiber

dem Trager und dem Jugendamt/Fachaufsicht

A

v

Beschwerde kann nicht geklart werden

v

Gesprach mit den Beteiligten:

Beschwerer, Bezugserzieherin, Leitung,
optional Elternbeirat

Gemeinsamer Termin fiir ein Gesprach mit
allen Beteiligten

A

v

Beschwerde kann nicht geklart werden

v

Trager wird hinzugezogen <

y
A 4

Beschwerde kann geklart werden |«

Fachaufsicht wird hinzugezogen

’ |

v

Beschwerde kann nicht geklart

\4

Trager

Entscheidung der Beschwerde durch

Fachaufsicht

Entscheidung der Beschwerde durch

*Hinweis: Wenn Leitung nicht reagiert, kann sich direkt an den Trager und optional an die Fachaufsicht gewendet werden.




